1.

Sa éshté numri i fluturimeve me vonesa dhe raporti i tyre me fluturimet né total,
performuar nga aeroporti i Tiranés dhe/ose me destinacion aeroportin e Tiranés.
Sa éshté numri i fluturimeve pérgjaté vitit 2023 dhe 5 muajve té paré té vitit 2024,
qé€ jané shtyré pér disa oré, pra fluturimi ka nisur me vonesé (edhe ato me mé pak
se 3 or¢)?

Gjaté vitit 2023 numri i fluturimeve (ulje+ ngritje) né Aeroportin e Tiranés arriti shifrén 50 492.
Nga ky numér total fluturimesh vlerésohet se 620 fluturime jané nisur me vonesa nga TTA drejt
destinacioneve té tjera, ose 2.4% vonesa pér 100 fluturime. Theksojmé se Autoriteti i Aviacionit
Civil administron té dhéna pér vonesa dhe anullime vetém pér operimet me nisje nga Aeroporti i
Tiranés. Pér periudhén Janar — Maj 2024 numiri 1 fluturimeve (ulje+ngritje) éshté né nivelin 25 020
fluturimeve (ulje+ngritje) dhe me nisje nga TTA evidentohen 223 vonesa, ose 1.7% vonesa pér 100
fluturime. Theksojmé se vonesat me nisje nga TTA nuk krijohen pér shkak té shérbimeve té ofruara
nga TIA dhe Albcontrol, por pér shkak té arsyeve té listuara né pikén 2 kétu.

2. Narendisni aryet e vonesave té fluturimeve dhe ¢faré éshté béré pér té rregulluar kété
handicap

Arsyet kryesore té vonesave jané sa mé poshté:

- Vonesé nga fluturimet paraardhése té inicuara né aeroporte t€¢ Komunitetit Evropian apo
jashté saj

- Mungesé kapacitetesh né hapésiré pér shkak té konfliktit me Ukrainén
- Mot 1 keq
- Greva té stafit té aviacionit

- Probleme/difekte teknike

- Mungesé ekuipazhi (vijim ende i rikuperimit pas Covid-19), si dhe limiteve té oréve té
fluturimit té ekuipazhit né konformitet me kérkesat e kérkuara rregullatore.

Duke gené se kéto jané arsye té vonesave pér té gjithe vendet e komunitetit evropian dhe jashté
saj, po bashképunohet ngushté me té gjithé aktorét e fushés sé aviacionit civil. Késhtu po punohet
me linjat ajrore, acroportet dhe shérbimet e menaxhimit té trafikut ajror pér té ulur vonesat.
Specifikisht disa nga ndérhyrjet qé jané vlerésuar té kené ndikim direkt né uljen e numrit té
vonesave dhe g€ po implementohen jané:

- Rritja e numrit té burimeve njerézore nga kompanité ajrore, acroportet dhe shérbimet e trafikut
ajror dhe trajnimi frekuent i tyre

- Shtimi 1 pajisjeve pér pérshpejtimin e shérbimeve té pérpunimeve né toké
- Pérdorimi i teknologjisé né aeroport dhe shérbimet e pérpunimit né toké

- Shtimi 1 kapaciteteve aeroportuale si numri i portave dalése (gate), numri i parkimeve, numri i
vendeve pér pasagjerét dhe bagazhet etj

- Mbledhje ditore me kompanité ajrore, kryesisht loé cost, né lidhje me situacionet dhe
problematikat operacionale me géllim parashikimet e vonesave, njoftimet pér to dhe riorganizimet
aeroportuale dhe té trafikut ajror



- Organizimi i takimeve me operatorét ajroré dhe aeroportet pér evidentimin e problematikave dhe
menyrave pér zgjidhjen e tyre

-Ndjekja dhe vlerésimi i vazhdueshém i pérformancés sé operatoréve ajroré dhe bashképunimi pér
nevoja pérmirésuese.

- Né periudhén e fluksit mé té larté t€ fluturimeve, Autoriteti i Aviacionit Civil inspekton
pérmbushjen e standarteve t€ performancés pér aeroportin dhe kompanité ajroré dhe mbi baza
ditore te vlerésimit té t€ dhénave komunikon me kéta aktoré dhe pércaktojné sé bashku ndérhyrjet
e nevojshme

-Sensibilizimi i pasagjeréve jo vetém pér té drejtat e tyre, por edhe pér detyrimet kur udhétojné
népérmjet ajrit, si ményré pér t€ reduktuar arsyet e vonesave pér shkak t€ pérqasjeve té pasagjeréve
né té gjitha pikat e akesuara prej tij né aeroport etj.

- Konsultimi i herpashershém i té dhénave té Eurocontrol dhe ICAO (Organizatés
Ndérkombétare té Aviacionit Civil) pér parashikime t€ vonesave duke gené se pérgindja mé e
madhe e tyre ndodhin pér shkak té fluturimeve té méparshme té ndodhura né destinacionin para
mbérritjes né Aeroportin e Tiranés.

3.  Saankesakané béré qytetarét pér kompanité, q€ nuk kané respektuar oraret? (numrin
e ankesave pér kompani)

Né tabelén mé poshté jané dhéné té dhnéat né lidhje numrin e ankesave dhe kompensimve té
vlerésuara né raport me 1000 fluturime. Ankesat né drejtim t€ kompanisé ajrore Albawings nuk
jané pérfshiré dukw qené se, pér shkak té revokimit té licencés sé operimit pér arsye té revokimit
té certifikatés sé operatorit ajror, ankesat jané béré subjekt i instancave ligjore.

Ankesat e pazgjidhura ende pér vitin 2023 i referohen rasteve té pasagjeréve té cilét nuk i jané
pérgjigjur né vijimési komunikimit té operarorit ose AAC-sé duke mos dhéné té dhéna bankare
pér kompesim etj.

Tabela 1: Ankime dhe kompensime Janar — Dhjetor 2023

Nr | Kompanité Numri 1 Numri 1 [ Numri I' | Kompensime
ajrore fluturimeve ankesave ankesave per
(ulje+ngritje) né né AAC* | 1000
fluturime

1 Air Albania 4748 46 10.1 42

2 Wizz Air 7928 115 14.6 105

3 Lufthansa 2082 12 5.76 4

4 Ryanair* 1320 3 2.27 1

Shénim: *Auntoriteti i Aviacionit Civil ka detyrimin 1¢ ndjeké vetém ankesat qé i drejtohen kétyy Autoriteti nga
pasagjerét, pa pérfshiré ankesat gé dérgoben direkt tek transportuesi ajror dhe AAC nuk njoftobet

*Ryaniar ka hyré né tregun shqiptar né 25 Tetor 2023.

Né tabelén 2 jané dhéné té njéjtat té dhéna si pér tabelén 1, por pér periudhén Janar — Maj 2024.
Numri 1 ulét i kompensimeve shpjegohet me faktin qé operatorét ajroré marrin jo mé pak se 6 javé
pér té trajtuar ankesén. Informacioni pér fluturimet (ulje - ngritje) pér kété periudhe, pér ¢do
operator, mungon pér shkak se pritet informacionin pér muajin Maj, i cili pércillet nga Albcontrol
né fund té muajit Qershor 2024.



Tabela 2: Ankime dhe kompensime Janar — Maj 2024

Nr Kompanité ajrore Numri i ankesave né | Kompensime
AAC
1 Air Albania 42 23
2 Wizz Air 35 4
3 Lufthansa 7 3
4 Ryanair 2 0
4.  Sa éshté vlera e démshpérblimeve té€ dhéna nga kompanité pér vonesa né fluturime

apo anulim té fluturimeve gjaté vitit 2023

Autoriteti 1 Aviacionit Civil né funksionet dhe kompetencat e tij sipas bazés ligjore qé rregullojné
zbatimin e té drejtave té pasagjeréve, nuk kérkon dhe mbledh informacion pér vlerén e
démshpérblimit qé ka kryer ¢do kompani ajrore, por vetém mbéshtet pasagjerét né procesin e
kompensimit ligjor qé u takon, kur kérkohet nga kéto té fundit.

5. A kané marré autoritetet shqiptare ndonjé masé pér vonesat né fluturime? Dhe cilat
kompani?

Autoriteti i Aviacionit Civil bazuar né funksionet e tij mbikéqyrése dhe rregullbérése ka gjithmoné
né fokus marrjen e masave pér mbarévajtjen e té gjitha proceseve gé lidhen me aviacionin civil,
bazuar térésisht né bazén rregullatore qé i mbéshtet ato. Né kuadér té masave parandaluese dhe
pérmirésuese AAC zhvillon aktivitete monitoruese, inspektuese dhe audituese té planifikuara dhe
jo té planifikuara, té cilat béhen element orientues pér aeroportin, shérbimin e trafikut ajror dhe
kompanité ajrore né drejtim té€ zgjidhjes sé problemeve dhe pérmirésimeve té shérbimeve qé
ofrojné. Paralelisht me kété AAC ofron gjithmoné asistencén teknike sipas nevojés, népérmjet
konsultimit dhe bashképunimit té€ vazhdueshém me to. N& varési té€ mbarévajtjes sé zbatimit ligjor
té detyrimeve g€ rrjedhin pér ¢do njési té sipérpérmendur, vlerésohet nése nevojitet ndérhyrja me
masa shtrénguese, por qé kryesisht gjejné zgjidhje me masat parandaluese dhe pérmirésuese.

6.  Cfaré mbrojtje i rezervon legjislacioni shqiptar pér qytetarét?

Shteti shqiptar ka transpozuar rregulloren evropiane 261/2004 pér té drejtat e pasagjetéve, e
specifikisht Urdhri 1 Ministrit nr.1, daté 26.2.2013 “Pér kompensimin dhe asistencén e pasagjeréve
né rastin e mospranimit né bord t€ avionit dhe anulimit dhe vonesés gjaté fluturimeve”, si dhe
rregulloren evropiane 1107/2006 transpozuar me Urdhrin e Mlnistrit Nr.326, daté 22.12.2014
“Pér té drejtat e invalidéve dhe personave me aftési té kufizuara lévizése kur udhétojné népérmjet
ajrit”. Né kuadér té kétyre Urdhrave té gjithé aktorét e pérfshiré zbatojné detyrimet qé rrjedhin nga
ky ligj dhe Autoriteti i Aviacionit Civil monitoron né ményré frekuente zbatimin e tyre. Gjithashtu,
AAC ka njési t€ dedikuar pér mbrojtjen e té drejtave té pasagjeréve qé udhétojné néprmjet ajrit,
strukturé e cila ofron shérbim ndaj pasagjeréve pér ¢do nevojé té tyre té lidhur me bazén e
mésipérme rregullatore.



